
Optimiser la relation financière avec
nos fournisseurs en respectant les délais
de paiement, en informant et justifiant
tout retard ou retenue de paiement,
qu’ils soient liés ou non à un litige, et
en attendant la même transparence en
retour.

Œuvrer pour instaurer et pérenniser
une culture de dialogue, d’écoute et de
respect des fournisseurs en assurant
un équilibre entre les CGV et les CGA,
et en mettant en place des dispositifs
d’amélioration des relations tels que des
baromètres et des questionnaires.

Réduire les risques de dépendances
réciproques avec les fournisseurs en
partageant les données financières et
extra-financières pour évaluer les niveaux
de risques, et en mettant en œuvre, le cas
échéant, un accompagnement adapté.

Coopérer avec les partenaires et les
parties prenantes pour définir des
pratiques d’achats optimisées, offrant
de la visibilité sur les prévisionnels
d’achats aux fournisseurs, et permettant
d’anticiper les arrêts de gamme et les fins
de collaborations.

CHARTE ACHATS RESPONSABLES

Définir des critères d’achats globaux
en intégrant systématiquement d’autres
critères que le prix dans les consultations,
en comparant et en estimant les coûts de
revient directs et indirects pour apprécier
l’offre mieux-disante.

Prendre en compte et valoriser
l’engagement des fournisseurs envers
les Objectifs de Développement
Durable (ODD) en collectant les initiatives
et preuves d’actions, telles que les rapports
R.S.E, bilans carbone, certifications et
labels, chartes, et actions d’éco-conception.

S’inscrire dans une dynamique locale
et territoriale en privilégiant, lorsque
cela est possible, des achats de proximité.

Accompagner la montée en compétences 
de tous les acteurs impliqués dans
la décision d’achat en les sensibilisant et
les formant à la R.S.E. et aux pratiques
d’achats responsables.

Garantir l’amélioration continue de
l’engagement d’achat responsable en
assurant la veille, l’arbitrage, la médiation
et la révision du processus.
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